
新疆职业大学政府采购需求调查报告
（服务类）

	编制依据：《中华人民共和国政府采购法（2024修订）》、《中华人民共和国政府采购法实施条例》、《政府采购需求管理办法》（财库〔2021〕22号）、《政府采购框架协议采购方式管理暂行办法》（财政部令第110号）、财政部《关于促进政府采购公平竞争优化营商环境的通知》（财库〔2019〕38号）、地方政府采购监管最新要求 、《新疆职业大学招标与采购管理办法》（新职大规〔2025〕2号 ）。


一、前置合规校验表
	校验项
	校验结果
	备注说明

	是否属于集采目录内品目
	□是 □否
	集采目录内品目须严格执行集中采购规定

	[bookmark: _GoBack]是否达到政府采购分散采购限额标准（50万）
	□是 □否
	限额以下可按单位内控制度采购

	是否符合创新服务采购扶持政策要求
	□是 □否 □不适用
	符合条件的创新服务可享受采购支持政策

	是否涉及涉密采购
	□是 □否
	涉密采购须符合保密管理相关规定

	是否已完成采购意向公开
	□是 □否 □不适用
	公开时间距采购活动启动不少于30日

	校验不通过项不得进入后续采购流程


二、基本信息
	项目名称
	
	项目编码
	可由归口部门或者项目办编制

	项目预算（元）
	
	服务期限
	年，可续签不超过2次，累计不超过3年。

	资金来源
	

	需求部门
	
	调查负责人
	

	联系电话
	
	调查周期
	年 月 日 — 年 月 日


三、项目背景
（填写要求：说明服务采购必要性、政策依据、现状服务痛点、拟解决的业务问题、预期绩效目标、服务覆盖人群，不少于300字）
四、需求调查核心内容
（一）行业服务标准调研
1. 所属服务行业最新发展水平、服务模式创新情况、国家/行业服务标准清单；2. 服务人员资质要求是否符合国家职业资格目录规定；3. 国家及地方对该类服务的监管要求。（不少于200字）
（二）市场供给情况调研
1. 符合资质要求的服务商数量、头部服务商市场占有率、市场竞争格局判定；2. 本地化服务团队配置情况、同类项目服务经验；3. 近1年该类服务市场价格波动趋势。（不少于200字）
（注：调研供应商不得为关联关系或单一意向供应商，须覆盖大中小不同规模市场主体）
（三）同类项目历史数据分析
1. 本单位及本地区近3年同类服务项目成交价格区间、计价模式（固定总价/按人次付费/按工作量付费等）；2. 同类项目履约评价、常见服务质量问题、用户满意度数据；3. 同类项目质疑投诉案例及风险点。（不少于150字）
（四）全生命周期成本分析
1. 服务期内人员成本、耗材成本、管理成本变动趋势分析；2. 服务期满后续约服务价格预估；3. 服务成果知识产权后续使用成本、更新维护成本测算。（不少于150字）
（五）采购参数歧视性自检清单
	自检项
	自检结果
	佐证说明

	是否设置与服务无关的资质、规模、业绩门槛
	□是 □否
	

	是否设置注册资本、资产总额、营业收入、从业人员等不合理规模条件
	□是 □否
	不得设置超出项目需求的规模性歧视条款

	是否指定特定服务商的服务标准作为需求
	□是 □否
	

	服务标准是否全部量化可考核，无“优质”“良好”等模糊表述
	□是 □否
	

	是否设置排斥中小微企业的不合理要求
	□是 □否
	

	存在“是”选项的须立即调整需求参数，否则不得进入采购流程


五、调查方式与对象
	调查方式
	□专家咨询 □公开论证 □问卷调查 □市场走访 □历史数据查询 □其他：

	调查对象
	1. 单位名称： 联系人： 联系电话：
2. 单位名称： 联系人： 联系电话：
3. 单位名称： 联系人： 联系电话：
4. 行业专家姓名： 所属领域： 职称：

	调查对象不得少于3家服务商，须覆盖不同规模、不同类型市场主体，邀请专家不得与供应商存在利害关系


6、 服务内容清单
	序号
	服务模块
	具体服务内容
	服务频次
	交付成果
	人员配置要求
	单价（元）
	总价（元）

	1
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	


七、服务标准与商务要求
（一）量化服务标准
	服务指标
	量化要求
	考核方式

	响应时效
	
	□系统记录 □签字确认 □其他：

	服务质量达标率
	≥   %
	□定期抽检 □用户满意度调查 □其他：

	人员到岗率
	≥   %
	□考勤记录 □现场检查 □其他：

	特殊岗位人员资质核验
	符合国家职业资格目录要求
	□证书核查 □资质系统查询 □其他：

	投诉响应处理时效
	小时内响应， 小时内解决
	□投诉记录核查 □其他：


（二）商务要求
	条款类型
	具体要求

	服务地点
	

	服务期限
	自 年 月 日至 年 月 日，可续约次数：____次（最多2次）

	付款方式
	按 □月度 □季度 □年度 结合考核结果支付，不得设置质保金

	履约保证金
	不得超过合同金额的10%，验收合格后及时退还。

	考核机制
	考核结果与付款挂钩比例： %，低于 分不予支付对应周期款项

	人员稳定性要求
	项目负责人更换须提前 天报备，年度人员更换率不得超过    %

	保密要求
	服务过程中接触的涉密/敏感信息不得外泄，保密期限： 年

	知识产权约定
	服务过程中产生的所有成果知识产权归 □采购方所有 □双方共有


八、政府采购政策落实情况
	政策类型
	落实情况
	备注

	中小企业扶持
	□专门面向中小企业 □预留采购份额    % □价格扣除比例     % □不涉及
	预留份额符合《政府采购促进中小企业发展管理办法》要求

	创新服务/首版次软件扶持
	□预留份额 □评审优惠 □不涉及
	符合条件的创新服务可享受评审加分政策

	其他政策
	□乡村振兴 □残疾人福利单位 □监狱企业 □其他：
	




九、风险分析与防控措施
	风险类型
	风险等级
	防控措施

	政策合规风险
	□高 □中 □低
	

	信息公开风险
	□高 □中 □低
	

	服务质量不达标风险
	□高 □中 □低
	

	人员频繁变动风险
	□高 □中 □低
	

	成本上涨履约风险
	□高 □中 □低
	


十、调查结论与建议
（填写要求：1. 预算合理性判定结论及依据；2. 采购方式建议及依据；3. 供应商资格条件设置建议；4. 考核机制设置建议；5. 履约风险提示。不少于200字）

调查人签字：            日期：

需求部门负责人签字：       日期：



